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Scania ergonomic standard

Scania production Zwolle BV S. Tekeli
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44,400 employees 2015

1,000 sales points       1,600 workshops       More than 95% parts availability       Round-the-clock assistance

Sales and services

Production units

Regional Product Centres

Research and development

Production units
1891 Zweden

1957 Brazilie

1964 Nederland

1976 Argentina

1992 Frankrijk

1993 Polen

2014 Finland

2015 India

De wereld van scania

4
4

Premium producten en diensten

Goederenvervoer Constructie Distributie

Speciale voertuigen Netwerk en service Stads- en streekbus

Touringcar Gebruikte trucks Motoren
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Eerste truck

Eerste
industriële motor

Scania en Vabis
fuseren, eerste bus

Failliet

Bussen
hoofdproductScania 

gevestigd in 
Malmö

125 jaar industriële geschiedenis

Bedrijf
opgericht

1891 1897

Eerste auto

1900 1902 1905 1911 1921 1930

Export gestart

Saab and 
Scania-Vabis fuseren

Laatste rode 
cijfers

Importeur voor 
Volkswagen

Fabriek in 
Brazilië

Fabriek in 
Argentinie

Nieuwe strategie

Fabriek in 
Nederland

Fabriek
in Frankrijk

1934 1940 1948 1950 1957 1969 19761964 1992
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100% dochter 
Volkswagen

100 jaar geleden levering 
van eerste bus 

Beursgang van Scania

Fabriek in 
Polen

1993 1995 1996 2008 2014

R-serie
is “Truck of
the year”

Fabriek in 
Mexico

Onafhankelijk
bedrijf

Fabriek
St Petersburg

2000

Volkswagen 
grootaandeelhouder

2010 2011

Next Generation Scania

2016

Lanceer Streamline en 
compleet aanbod van 
Euro 6-motoren

2013

8
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Productie

Test &

reparatie
Logistiek

Frame Assembly

Test

Training / Informatie

Lay Out Scania Production Zwolle
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Ploegenrooster

Ochtendploeg (7,5 uur) Middagploeg (8 uur) FlexMa

06:00 14:00 22:30 24:00

Ochtendploeg (7,5 uur) Middagploeg (8 uur) FlexDi

Ochtendploeg (7,5 uur) Middagploeg (8 uur) FlexWo

Ochtendploeg (7,5 uur) Middagploeg (8 uur) FlexDo

Ochtendploeg (7,5 uur) Middagploeg (8 uur) FlexVr

Ontwikkeld door Saab Automobile AB en heet BUMS

Scania heeft licentie gekocht en aangepast in lijn met  de Scania richtlijnen

Methode is voor werkzaamheden in de assemblagelijn met een takttijd van 10 min

In gebruik genomen in 2009

Ergonomie is opgenomen in strategisch plan van Scania

Training wordt verzorgd door Health Centre Scania

Doelgroep: Engineers, Teamleaders en Supervisors

Scania ergonomic standard
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Vastlegging en analysetechniek

Standaard / 1 werkplek per keer

Analyse altijd door minimaal 2 personen

Het werk wordt op 20 punten beoordeeld. Elk punt krijgt een score:

Groen /   Geel /   Rood /  Dubbel Rood 

Status van ergonomie op de werkplek

Overzicht van verbeterpotentieel

scania ergonomic standard
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Aanvullende Analyse:

NIOSH



9

Follow-up of current SES improvement
2016 PRU MZ

FA section: FA-4.2
POLLUX

P
ro

b
le

m
a
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c

FA 4.2 : station 19 L & R (pollux)

3.3.1 two handed lift, lifting the platform while 

attaching it to, or removing it from the carrier.

The weigth of the platform is 14 Kg.

S
o
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ti
o

n

Shared with: MA ⌧� MS ⌧� MZ ⌧� LM 

⌧�

Describe the SES improvement here.

Evaluation SES:  2016.04 replaced the steel 

platform Left and Right by aluminum ones which 

weigh appr. 8,5 Kg

O
n

g
o

in
g

Shared with: MA ⌧� MS ⌧� MZ ⌧� LM 

⌧�

Describe the current status of the possible 

improvement here.

Follow up: already implemented

S
o
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o

n

2016.04.29

Place a picture of 
the current status

Follow-up of current SES improvement
2016 PRU MZ

FA section: FA-5
POLLUX

P
ro

b
le

m
a
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c

FA 5 : station 22 L & R (pollux)

3.2.3 Clearance for hand/finger while mounting 

the nuts of the fueltank bracket is less than 1 cm

S
o
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o

n

Shared with: MA ⌧� MS ⌧� MZ ⌧� LM 

⌧�

Describe the SES improvement here.

Evaluation SES:  2016.10 implemented a special 

made magnetic socket wrench so the fingers 

have enough space.

O
n

g
o

in
g

Shared with: MA ⌧� MS ⌧� MZ ⌧� LM 

⌧�

Describe the current status of the possible 

improvement here.

Follow up: already implemented

S
o

lu
ti
o

n

2016.10.25

Place a picture of 
the current status
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Follow-up of current SES improvement
2015 PRU

FA section(s): 2.1

P
ro

b
le
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c

FA section: Pre-assembly air suspension
When the pallet is almost empty the situation occurs that the 
brackets in the back of the pallet can’t be lifted out of the pallet. 
So the operator has to pull brackets (25kg) halfway the pallet 
to be able to lift the brackets with a lift. According to SES this 
delivers a red evaluation (3.4.2). Since there are four type of
brackets there are four red scores. 

S
o

lu
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o

n

Shared with: MA ⌧ MS ⌧ MZ ⌧ LM ⌧

The 100 percent pull out drawers have been installed 
and solved the issue that the operator didn’t had to 
pull the brackets forward anymore. 

Evaluation SES:  3-12-2015
New SES score standard: Red

O
n

g
o

in
g

Shared with: MA ⌧ MS ⌧ MZ ⌧ LM ⌧

The 70 percent pull out drawers will be replaced by 100% pull 
out drawers. This will prevent against that the operator has to 
manually pull the bracket towards the front of the pallet. This 
will solve four red SES evaluation and will result in a 
ergonomic work condition.
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G.J. Stoffers3-12-2016

Follow-up of current SES improvement
2015 MZ

FA section(s): 2.1

P
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FA section: Assembly air suspension
In order to assemble the air suspension on the truck two 
operators have to manually pull out the air suspension. The 
pulling force that is needed is around 30kg. According to SES 
(3.4.1) this delivers a double red score. Since it are two 
operators that are performing this job it results in two DRV 
scores.

S
o
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o

n

Shared with: MA ⌧ MS ⌧ MZ ⌧ LM ⌧

The machine that can pull out the shock absorber at the 
pre-assembly of the front air suspension is installed. It
solves the ergonomic issue.

Evaluation SES:  12-2015
New SES score standard: Red

O
n

g
o

in
g

Shared with: MA ⌧ MS ⌧ MZ ⌧ LM ⌧

By introducing a machine that can pull out the shock absorbers 
the operators don’t need to manually pull out the shock 
absorbers anymore. This solution will solve the Ergonomic 
issue. The picture represents an example that already exists at 
the axles pre-assembly.

Follow up: 1-11-2015 S
o

lu
ti
o

n

G.J. Stoffers

SES Evaluation : 2014.01
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Maand Doel Act. MZAA MZAB MZAC MZAP MZEP
Jan 9 8 4 4 0 0 0

Feb 17 19 8 8 1 0 2

Mrt 26 32 16 10 2 0 4

Apr 34 47 24 14 3 0 6

Mei 43 56 28 18 4 0 6

Jun 51 69 32 22 7 0 8

Jul 55 71 32 22 7 1 9

Aug 59 72 32 22 7 1 10

Sept 67 87 36 22 7 1 21

Okt 76 120 54 22 7 1 36

Nov 84 123 56 22 7 1 37

Dec 92 135 56 22 13 1 43

Totaal 135 56 22 13 1 43

Ergonomie is opgenomen in strategisch plan van Scania (commitment van het 
management)

Health Centre verzorgt de SES – Training, denkt mee bij problemen en doet 
kwaliteitscontrole van de analyses

Afdeling is verantwoordelijk voor het uitvoeren van analyse

Afdeling is verantwoordelijk voor oplossingen om ergonomische risico’s te reduceren

Wekelijks overleg met afdeling over voortgang van ergonomie

Elke twee weken skype meeting met Zweden en Frankrijk

Einde van de week rapportage naar management

Succesfactoren
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Preventief Medisch Onderzoek

Ziekteverzuimbegeleiding

Bedrijfsarts

Fysiotherapeut

Bedrijfmaatschappelijk werk 

Diëtist

Belastbaarheid

Veiligheidskundige – schoenenspreekuur

Hardloopproject

Stoppen met Roken

Introductie Training 

SLEP Scania Lean Eating Program 

Restaurant (gezonde voeding)
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2016 nieuw project

Elke maand           1 thema           1 Film + 2 nieuwsbrieven

Challenge: spierkrachtschema’s per maand
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