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1. INTRODUCTIE

Wie is Wie?
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PROJECTEN PER JAAR
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40% van onze klanten geven ons
zelfs een 9 of een 10
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2. MURI, MURA & MUDA

Toegevoegde waarde



Toegevoegde / Niet-toegevoegde waarde

“Alles wat we doen is kijken naar het tijdsverloop, vanaf het
moment waarop de klant een order plaatst tot het punt waarop
we het geld ontvangen. En we verkorten het tijdsverloop door

niet-waardetoevoegende activiteiten te elimineren.”

Tijd
0 >
Order Betaling




POLL: WAT ZIJNVOORBEELDEN VAN
NIET-WAARDETOEVOEGENDE
ACTIVITEITEN?



A. VOORRAAD

B. ONVEILIGE HANDELING
C. ZWARE LAST TILLEN

D. ALLE BOVENSTAANDE



Waardetoevoegend

Waardetoevoegende activiteiten

L L

MURI : Veiligheid
+ Stress

Niet-waardetoevoegend

MURA: Variatie

MUDA : Verspilling




Waardetoevoegende activiteiten

Wat?
* Alle handelingen die waarde bijbrengen aan het product/dienst
* Alle handelingen waar de klant voor wil betalen

L L
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Niet-waardetoevoegend: MUDA (7+1 verspillingen)

Wat?
* 7+1verspillingen (TIM WOQODS)

Defecten en
herstelling

+ het niet
gebruiken
van de
creativiteit
van de

Onnodige Bewegingen Wachten medewerker
o Processen

mobius
frhaphafrbrortae
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Niet-waardetoevoegend: MURA (Variatie)

Wat?
* Variatie van operaties
* Onvoorziene of niet-cyclische handelingen

* Alle afwijkingen die ervoor zorgen dat de effectieve tijd afwijkt van de
vooropgestelde tijd
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Niet-waardetoevoegend: MURI (Veiligheid + stress)

Wat?
* Alle onveilige situaties/handelingen
* Mentale stress

* Fysieke stress (link met ergonomie)

mobius
frhaphafrbrortae



Waardetoevoegend

Waardetoevoegende activiteiten

» Alle handelingen die waarde bijbrengen aan
het product/dienst

* Alle handelingen waar de klant voor wil
betalen

L L

MURI : Veiligheid
+ Stress

Niet-waardetoevoegend

MURA: Variatie

MUDA: verspilling

Moeilijke operaties

* Variatie van

Onmogelijke operaties operaties
Onveilige operaties
Mentale stress
Fysieke stress

* Onvoorziene
handelingen

* Niet-cyclische
handelingen

7+1 Verspillingen
Tim Woods




POLL: HOEVEEL % VAN ALLE
ACTIVITEITEN IS WAARDETOEVOEGEND?



A. 50%
B. 75%
C. 97%
D. 100%



3. MUDA VAL

In relatie tot ergonomie



Muri =2 Mura =2 Muda

mobius
et i

Meeste observaties zijn verspillingen. Waarom?
(Mentale) Stress is moeilijk te zien

Mature veiligheids- en ergonomie-cultuur is nodig om onveilige
situaties/gedrag te “spotten”

Effect van onergonomische of stressvolle handelingen pas na lange tijd
zichtbaar

Mura pas zichtbaar na lange(re) observatie

A
MURI (Overwork)

N
MURA (Var

MUDA (Waste)
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Ontwijken van de MUDA val: praktijkvoorbeeld
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Bedankt!
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