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De Kringwinkel

Tweedehandsspullen

28 kringloopcentra — 162 winkels in Vlaanderen
5 800 medewerkers

80% sociale tewerkstelling

87 571 ton ingezameld en 36 045 ton verkocht (2019)
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De Kringwinkel Antwerpen

Zorggebied: stad Antwerpen + randgemeenten
9 winkels

520 medewerkers

8 800 ton ingezameld, 3 350 ton verkocht (2019)
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Personeel

Locomotorische klachten
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De Kringwinkel

¢

ol

nek
5,58%

elleboog
6,60%

heup / dij
0,51%

enkel / voet
6,09%

schouder
12,88%

bovenrug
2,46%

onderrug
20,66%

Pols / hand
6,08%

knie
9,29%

Algemeen

nek
11,58%

elleboog
4,44%

heup / dij
2,95%

enkel / voet
4,38%

.)/#mensu ra



2 Veranderingen op til
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Werking anno juni 2018
Juni 2018

* 30-35 werknemers in afdeling

* Huidige flow:
- IN —receptie goederen
Werkpost 1: grove sortering
Werkpost 2: fijnsortering
Werkpost 3a: afwas — controle — prijsbepaling — etiket - OUT

Werkpost 3b: per fractie werkposten — controle — prijsbepaling
etiket - OUT
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Oorspronkelijk doelstellingen
Juni 2018

* Kringwinkel wil afdeling Huisraad grondig herorganiseren

* Doel: manpower efficiénter inzetten — tussenstock vermijden/inperken
* Ergonomie? Manipulaties verminderen — logische flow
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Flow per fractie
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Strategie Ergonomie

1. Hoe ver staan we? Denkpistes, verwachtingen, noden, budget...
In kaart brengen huidige flow
3. Knelpunten (algemeen en per werkpost)
- observatie
- participatieve gesprekken op de werkvloer
4. Inzichten overbrengen aan Kringwinkel (PA, projectleider, kandidaat leverancier installatie)
- Ergonomische ontwerpprincipes

N

- Huidige knelpunten
5. Bespreking plannen en denkpistes
- Flow
- Werkpost per werkpost
- Detailergonomie
+ |deeén aftoetsen bij werknemers
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FLOW: Een van de eerste denkpistes
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Huisraad - versie 12.pdf
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Redesign — puzzel blijven leggen

| = - = EW;Iu_l_ul_l .'.?uj‘ 4.5§‘r,<£‘\, @j’;
- Ly b e
E :“;I“" —— Ay | r;j i—!ﬁL ‘ “

,_|
i O
)
]

T
i

I

®_Goods in

= - - . =

Il IIIIIIIIIIm]II
|

: : : : . . N A
. = H Ykmensura




Redesign — definitief plan
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Krachtlijnen redesign

- Logische flow, afstanden beperken

- Beperken manipulaties

- Werkhoogtes optimaliseren, streven naar aanpasbare werkhoogten
- Mogelijkheid bieden tot taakroulatie en variatie in houding

- Zo weinig mogelijk manueel tillen

- Automatiseren waar mogelijk, rekening houdend met budget

- Rekening houden met stijgende productie — buffer voorzien

- Aandacht besteden aan lawaaibeheersing

- Overzicht behouden, stapels bakken beperken

- Welzijn werknemers verhogen
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Knelpunten — enkele oplossingen
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Wat zegt de kwantitatieve analyse?

Receptie goederen > ontladen draadkarren

evaluatie en beoordeling INITIELE SITUATIE

M v
Effectief lastgewicht 8 12
imstandigheden bij het hanteren van de last +
Totaal lichaamshouding + 10,5
istige omstandigheden bij uitveering (¥ IRP) +
Werkorganisatie [ Tijdsverdeling + 2

SCORE TUD M v

x [s] - [

Totaal aantal punten knelpunten:

evaluatie en beoordeling NA AANIpa

Effectief Iasigewmht
'mstandigheden bij het hanteren van de last +
Totaal lichaamshouding + 0
istige omstandigheden bij uitvoering (3 IRP) + 0
Werkorganisatie / Tijdsverdeling + 0
SCORE TUD
Totaal aantal punten knelpunten: [ [ | x [ o ] -

Op basis van het berekende puntenaantal en de onderstaande tabel kan een voorlo beoordeling worden opgesteld: |
Belastings- a) Waarschijnlijkheid van fysieke wurbaluting

Risico |Risico-gebied niveau” b) Mogelijke gevolgen voor de g Maatregelen
1 <20 laa a) Fysieke overbelasting is onwaarschijnlijk Geen
punten 9 b) Eris geen gevaar voor de gezondheid te verwachten
a) Fysieke overbelasting is mogelijk bij personen met \oor personen met verminderde
2 20-<50 malig verminderde veerkracht. veerkracht zijn herinrichting van de
punten b) Ver idheid, lichte aanpassingsmoeilijkheden, werkplek en andere preventieve
die in de vrije tid gec kunnen worden. maatregelen zinvol.

a) Fysieke overbelasting is ook mogelik bij personen met
50-<100| aanzienlijk gemiddelde veerkracht
punten | toegenomen |b) Klachfen (pijn), evt. met funcheslmmussen meestal

Herinrichting van de werkplek en
andere preventieve maatregelen

[y

. zonder morfologische manif moaten worden overwogen,
2100 a) Fysieke werbelastmg is waarschijnlijk. Herinrichting van werkplek
4 nben hoog b) Meer uitgesproken enfof functi i izakelijk. Andere preventieve
pu siructurele schade met ische betekenis maatregelen overwegen.

il

pg als een ol iehulpmi In principe moet worden aangenomen dat de kans cp fysieke ing de scores
stiigen.

18 Titel presels pg g tussen de risicogebieden zijn vioelend door de individuele werktechniek tatie-eisen. De indeling kan daarom alleen worden é mensu ra
/|



Wat zegt de kwantitatieve analyse?

Repetitief (fijne sortering)

Jde stap: Evaluatie en beoordeling INITIELE SITUATIE

toefening van kracht in vinger-handgedeelte 65
rerbrenging / omstandigheden bij het grijpen + 1
Hand-arm-positie en -beweging + 1
Ongunstige omstandigheden bij uitvoering + 2
Lichaamshouding + 2
Werkorganisatie / Tijdsverdeling + 2
SCORE TUD
Totaal aantal punten knelpunten: | 145 | x [ s ] - 116
4de stap: Evaluatie en beoordeling NA AANPASSING
toefening van kracht in vinger-handgedeelte 6,5
rerbrenging f omstandigheden bij het grijpen + 1
Hand-arm-positie en -beweging + 1
Ongunstige omstandigheden bij uitveering + 1
Lichaamshouding + 2
Werkorganisatie / Tijdsverdeling + 0
SCORE TUD
Totaal aantal punten knelpunten: | 11,5 | « [ = ] - [
Op basis van het berekende puntenaantal en de onderstaande tabel kan een voorlopige beoordeling worden opgesteld:
Belastings- |a) Waarschijnlijkheid van fysieke overbelasting
Risico Risico-gabled| ™ 00,7 b) Mogelijke gevolgen voor de gezondheid Maatregelen
<20 a) Fysieke overbelasting is onwaarschijnlijk
1 punten lasg b} Eris geen gevaar voor de dheid te ht Geen
a) Fysieke overbelasting is mogelijk bij personen met Voor personen met verminderde
2 20-<50 malig verminderde veerkracht. veerkracht zijn herinrichting van de
punten | toe b} Vermoeidheid, lichte aanpassing: ilijkheden, rkplek en andere p i
die in de vrije tijd gecompenseerd kunnen worden. maatregelen zinvol.
a) Fysieke overbelasting is ook mogelijk bij personen met N
4 [50-<100| aanzieniik | gemiddeide veerkracht Horichiing van do werlplek on
punten | toegenomen |b) Klachten (piin), evt. met funcliestoornissen, meestal oetenp orden overwoge gel
omkeerbaar, zonder morfologische manifestatie " Wworden overwogen.
a) Fysieke overbelasting is waarschijnlijk. Herinrichting van werkplek m
19 . 4 au:En hoog b) Meer uilgesproken klachten en/of functi i izakelijk. Andere p i ‘é e n S u ra
P structurele schade met pathologische betekenis maatregelen overwegen. /

I De grenzen lussen de risice zijn vieeiend door de individuel rktechnieken en tatie-eisen. De indeling kan daarom alleen worden
opgevat als een oriéntatiehulpmiddel. In principe moet worden aangenomen dat de kans op fysieke overbelasting de scores
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3 In dienst
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Beelden nieuwe situatie

- In ontwerp aandacht voor zowel zittend als staande werkposten > houdingsvariatie
nastreven




Knelpunten — enkele oplossingen
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Knelpunten — enkele oplossingen
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Beelden nieuwe situatie
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Lichaamsbelasting is aanzienlijk verminderd:

- Werken boven schouderhoogte is grotendeels
uitgeschakeld, tenzij lichte gewichten met lage
frequentie

- Reikafstanden zijn beperkt
- Tillen van bakken wordt maximaal vermeden

- Nagenoeg geen bakken meer op de grond
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Op te volgen aspecten

- Leren omgaan met technische installatie
- Geluid
- Afstemming tussen verschillende werkposten (wachten beperken)
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“Essentieel om vanaf ontwerpfase ergonomische principes mee te nemen EN
medewerkers te betrekken.”

Steven Bosmans — De Kringwinkel
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M-pact: efficiénter en gezonder werken bij De Kringwinkel Antwerpen
www.mensura.be/nl/wat-onze-klanten-vertellen/de-kringwinkel

d

Beseffen dat je werkgever
aandacht schenkt aan je
gezondheid en veiligheid is
een heel fijn gevoel”

Kenny Sebregts, medewerker huisraad

De Kringwinkel Antwerpen
‘. o Mijn droom? Onze andere
Luister van bij de start ) afdelingen herinrichten om

naar alle betrokkenen. = ! ook daar de gezondheid

Ook — en vooral — naar van onze medewerkers te
verbeteren. Met een hogere

H ”
Je medewerkers. efficiéntie als gevolg.”

Ruth Costers, preventieadviseur Fred Goossens, projectleider
ergonomie Mensura De Kringwinkel Antwerpen

Ik zie dat Kenny straalt
op de werkvloer. Dat

is voor mij het mooiste
bewijs van de impact.”

— Walter Van den Eynde, verantwoordelijke
huisraad De Kringwinkel Antwerpen

Ik ben ervan overtuigd
dat fysieke gezondheid
een grote impact heeft
op het mentale welzijn”

Steven Bosmans, werkvereenvoudiger
De Kringwinkel Antwerpen
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