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Thuiswerken

» Meer lichamelijke klachten

Thuiswerken

Fysiotherapeuten zien
het aantal
thuiswerkklachten

toenemen

Meerderheid heeft fysieke
problemen door thuiswerk:
‘“Werken vanop je
keukenstoel is helemaal iets
anders”
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Post Corona

Telenet blijft thuiswerken

Het kantoor als dagelijkse werkplek heeft afgedaan bij
Telenet. Het telecombedrijf gaat voluit voor thuiswerk, ook
als de coronacrisis voorbij zal zijn. ‘We keren niet zomaar
terug naar vroeger.’

Johan Rasking
woensdag 19 augustus 2020 om 3.25 uur
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Telewerkbeleid

We werken al maanden systematisch thuis

Ook na Corona zal telethuiswerken blijven

“Tijd voor structureel telewerkbeleid”
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Onderdelen telewerkbeleid

» Bijlage arbeidsovereenkomst

» Benodigde apparatuur

» Onkostenvergoeding

» Informeren telewerkers over ergonomie

» Risicoanalyse

» Online videoconsult
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Bijlage arbeidsovereenkomst

Bijlage bij de arbeidsovereenkomst

Tussen Werkgever en Werknemer werd het volgende oversengskomen:

1. Thuiswerkdagen

Wanaf .. oo, 2l D= wesknemer &én [ twee / drie J vier £ vijf werkdagen per
week telewesken. Onder telewerken dient t= worden vertsaan het vitvoeren van
arbeidsprestatiss met gebrubomaking van informatistechnologie =n telecommu-
ricatiemiddelen.

Die daglen] wazarop telewerken voorzien is, zijnvast. Dewerknemner zal telewerken
o minanciag — dirsdg - woensdeg — danderdag — wijdsg - mterdag

» Thuiswerkdagen

2. Bereikbaarheid

De werknamer wordt geacht te telewerken tijdens de uren bepasld in m@jn vur-
raaster. e werknemer zal fdens deze uren bersikhass zijn voor keidinggeeends,
collzga’s, het eventuele dignt=el en anders personen waarmee wordt samen-
gewerkt in de witvoering van de arbeidsovereenkomst.

ereikbaarheid

Wannesr e=n defect aan apparstuwr en intemetvsrbinding nist onmiddellijk
kan werholpen werden, dient de werknemes zich zo snel mogelijk terug naar d=
bedrijiskantoren of op =en vesting van d= andememing te begeven.

3. Locatie

Telewerk gebeurt in de woning van de werdmemer. Het is daarby belangrijk dat
de werkremer sen plasts bisct dis hem toslaat zijn taken op derelide manier st
te voeren als in de ondememing, zowel op technisch niveau, als wat de kantoar-
inrichting, die veiligheid en gezondheid betreh.

ocatie

De werkgever informesrt de werknemer ouer de veiligheids. =n gezandheids-
woorschriften wiz intranet. De werknemer volgt deze op.

Wanneer het structureel telewerken wardt wigensiend op nen ander adres dan
heet thuiszdres, is de medewerker verantwoordelik dit te melden.

5. Benodigde apparatuur

De warknemes dient gebruk te maken van gjn bedrjflaptop b het telewsrken.
De werknermer iz ertoe gehouden deze te gebmiiken, cndethouden en bewaren
als zen gaede huswader, De werknemer dient de hinnen het bedr# geidends
afspraken in verband met het gebruik van intemet &n e-mail te respecteren, als-
ook de geldende afpraken in verband met de vertrouwelskheid van ifformate.

enodigde apparatuur

6. Onkostenvergoeding
De werknemer ontvangt =en ankostenvergoading van ..... € per maand voor de
4 kosten germlateerd aan hat telewark (bv. vanwarmingskosten, intemet, ). Hoer-
toe behoort ook ergonomisch materiaal =n meubilzir zoals sen groot scherm en
buraustosl.
7. Toestemming betreden privé-woning
De prevantiesadviseaur kan de privé-woning betreden na voorafgaand overleg. De
telewerker kan zelf men werkplekbersek sarragen. Dit word ingewid door een
videaconsult.

De: werknemer verkaart kennic te hebben genomen van de telewrk policy en
hiermee akknord te gaan.

vV v v v V¥V

etreden privé woning
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Benodigde apparatuur

» Aparte muis
» Apart toetsenbord
» Groot scherm

» Bureaustoel

» Voldoende grote tafel
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Benodigde apparatuur

» Aankoop bureaustoel faciliteren

» Raamovereenkomst

» Voordeelplatformen

» Telewerkstoel

» Afgeschreven meubilair verkopen

> ...
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Benodigde apparatuur

» Aankoop IT materiaal faciliteren

» Geven aan mobiele werkers
» Webshop met kortingscode

» Cafetariaplan

VerV www.verv.be

info@verv.be



’ Benodigde apparatuur
FSTEE
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Onkostenvergoeding

» 144,31 € per maand belastingvrij Q2 2021
+ 20 € internet
+ 20 € eigen computer
OF 10 € tweede scherm en printer

» Kantoormeubilair

DELHAIZE

O XNOXO
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» 30-40€/dag/week telewerken n (&



Informeren telewerker ergonomie
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Informeren
Chemours-
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Tips voor een ergonomische
en productieve thuiswerkplek

Wie moon Is van lnuh un n mrkm heeft hoogslwnnchl]nll]k al een aparte bureau met een
goede die dit slechts bij hoge uitzondering
doen, liggen de zaken and.n Spoclnl voor h.n muon we hieronder een aantal tips op een rijtje.

ey Il

E-learning ergonomie

r—

bektanop gelite
heogto motdknioor

Thuiswerk

vouten pit op do grone.

o

Belangrijkste aandachtspunten

1. Zoek een aangename ruimte met veel natuurljke lichtinval die je kan afsluiten en waar je niet
gestoord wordt.

2. Kies een tafel die groot genoag is om aan te werken. Er moet plaats zijn voor je laptop, pen en

papier, een apart toetsenbord, muis én indien mogelijk ook een extra scherm. De tafel is op de uiste E
hoogte ingesteld.
. Hoe kom je tot een correcte zithouding (zie figuur hierboven)? k \

w

o Zoek een (bureau)stoel waarbij je bekken zich op gelike hoogte bevindt als Je knieén of
Zelfs iets hoger.

o De zitting van deze (bureau)stoel mag niet te diep zijn. Zorg voor een handbreedte ruimte
tussen zitting en knieholte. De stoel moet steun bieden in e ondermug. Is dit niet het geval?
Plaats dan een kussentje in de onderrug!

Steun met beide voeten plat op de grond.

De tafel is zo hoog als je ellebooghoogte. Hierbij liggen je voorarmen viak en ontspannen op
de tafel. Je ellebogen staan in een hoek van 90°. Is de tafel te hoog en liggen je voorarmen
schuin omhoog? Zoek dan een stoel met hogere zitting. Plaats een laag bankje of
schoendoos als voetensteun. Is de tafel te laag en liggen je voorarmen schuin omlaag?
Verhoog dan de tafel door er blokjes onder te plaatsen.

o

o

Liantis exteme dienst voor preventis en bescherming vzw F3220N/20200327
wi Buussel - KBO-r. 0408.862.018, RPR Brussel

Info@tants be + Eantis be
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Informeren

slrb-bghm.brussels «%

logement social - sociale huisvesting

Welzijn bij telewerk

© 09/02/2021
Beste collega’s,

In deze periode van langdurig telewerken staat je welzijn voorop.

We zetten nog eens op een rijtje hoe de BGHM je wil helpen om je dagelijkse werksituatie en wa

1. Ongeveer om de 2 weken organiseren we een Teams Live Event met onze algemep
nieuwtjes mee te geven en je de kans te geven vragen te stellen;

2. Elke maand zal er, op het einde van een Teams Live Event met onze algegy
in kleine groepjes worden ingelast (zoals we tijdens de kersteditie van

3. Het recht om uit te loggen;

4. Employee assistance program (EAP);

5. Je cel/directie zal informele babbelmomenten organiseren;

6. Online infosessie rond ergonomie op de thuiswerkplek;

7. Interactieve yoga met Tessa elke maandagmiddag vanaf 12.30u;

8. Interactieve relaxatieworkshop.

Intranet /
e-mail

We hopen dat dit aanbod je kan helpen deze periode door te komen.

Interactieve relaxatieworkshops

Relax
sessies

Gepubliceerdetonen  Nieuwdraft ~ Moderate  Inschrijvingen  Vertalen
@ 25/01/2021 - 13:30 tot 15:00
Beste collegas,

De opleidingsdienst biedt u op maandag 25/01/2021 van 1330 tem 15.00u een webinar “Hoe de opgebouwde spanning
in nek. rug en schouders zelf aanpakken door middel van oefeningen en zelfbehandeling”.

Context

De afgelopen 9 maanden van lockdown, thuiswerk, stress en zorgen hebben niet enkel vazk een sociale, emotionele en
psychische impact op de personeelsleden, ook fysiek zijn er vaak gevolgen. Stress cumuleert zich makkelijk op de
spieren van de bovenrug, soms nog versterkt door een vaak minder ergonomische werkhouding door het thuiswerk.

In dit webinar wil Katrien de personeelsleden begeleiden in hoe ze zelf deze{opgebouwde) spanning kunnen
aanpakken.

Mogelijkheid 2

Je richt zelf je werkpost in
Je beschikt over een tafel en een stoel, dan kan je volgende aanpassingen doen:

1.

2.

3.

4,

online

infosessies

Plaats een voetsteun (houten kist,...) indien je voeten de grond niet raken, wanneer je ellebogen
zich ter hoogte van het werkblad bevinden.

Leg eventueel een kussen op de stoel zodat je ellebogen op dezelfde hoogte staan als het werkblad.

Indien je ellebogen zich hoger bevinden dan het werkblad, verhoog dan het werkblad (houten
blokken,...) zodat het op ellebooghoogte staat. Wees alert voor de veiligheid, het werkblad moet
onder alle omstandigheden stabiel blijven!

Leg een kussen achter je rug, zodat je onderrug ondersteund wordt.

=

B E—

4 ohezio@

Telewerk

Ergonomisch thuiswerken

Telewerken is plots de norm geworden. Het is daarom belangrijk om
er voor te zorgen dat je werkplek zo goed mogelik aangepast is.

| Jokdesic werkpost ]

Mogelijkheid 1 idesle warkpast
Mogelijkheld 2 Aternatio warkpost 5

Bewseg sdens jo werk

Doa enkele bawegingsoefeningan

Gun jezelt wat pazes
o vermigden

Enkeio osteningen om b jou thuts e doen 13

Brochure

Corona e-
mailadres

www.verv.be
cohezio (2

Samen. omdat welzin belangrijk is

info@verv.be
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Informeren

FITALS JEZIT

PAUZEER

schillende

ZET JE GOED!

ozio HO
GENT
Frakt\'sche tips beeldschermergonomie: in 12 stappen naar
een betere zithouding!

Hoe ontstaan gezondheidskiachten?

Om ap een ro gezonde en veiligs mogelijke manier te werken an het beeldscherm is het nadig om te
zorgen woor een goede opstelling van je materizal en aandacht te hebben voar een
werkorganisatie. D hele dag werken san een beeidscherm ksn gevolgen heliben voor je gezondheid
het kan 0.a. leiden tat rug houder- en pagklachten. Vaaral het langdurig blijuen sitten, vaak
in een niet helemaal optimale houding is een risico.

Wt kan e 2elf doen? Zorg voar sen goede werkhouding door een goede inrichting van je werkplek

Indien je de tafelhoogte kan instellen

1. De tafel kame best op elebaaghoagte, via de volgende stappen ken je een goede it en
werkhouding bereiken.

2. Stel de hangte wan het ritvlak van de stoel
{een voetensteun 3
hoogte dan je kniezn of iets hoger dan je
3. Pas de hangte van de rugleuning aan: je oadermg moet ro goed magelijk gesteund worden doar
et st balle deel van de leunig.

2, Behoud een ruimte van eigever 4 vingers tussen de vaorkant van de staelitting en je knieholte.
5. Stel de rugleuning bij voorkeur los in zodat ze je bewegingen kan volgen. Pas de instelling van de
15 vian de veser van de rugleuring aan odat dit vaor jou comfartabel s, De rugleuri
weranderingen in de positie van j& rug op een rustige manier volgen
5. Plaats de armsteunen nocs e tafelhcogte

e vosten moeten vk ap de grond kun
heagte instelbare tatel), je bekken i

moet de

wanrkaen jé dat je de nek maet drasien of Buigen om te te leen.
12. Ga ma of e bureau vekdoends opgerimd is om et materiaal en de
decumenten gemakkelijk te kunaen plagtsen.

Zie verder voor hikamende tias over bew




Risicoanalyse

A. BEDORDEEL DE BE3CHIKBAARHEID VAN DE MINIMAAL BENODIGDE APPARATUUR (EXCL. LAPTOP):

ANTWOORD

De werkgever stelt volgende apparatuur ter beschikking aan de telewerkers:

" een afzonderijke monitor (minstens 197 en 16cm verstelbaar in hoogie)
" een toetzenbord en een muis
" een laptophouder met geintegreerde documentenhouder

De werkgever stelt volgende apparatuur ter beschikking aan de telewerkers:

- een laptophouder
- een toetsenbord en een muis

De werkgever stelt geen apparatuur ter beschikking. De telewerkers moeten dit zelf aankopen. Dit is
duidelijk geregeld in het telewerkbeleid, met een billijke vergoeding om deze apparatuur aan te kopen.

De werkgever stelt geen apparatuur ter beschikking. De telewerkers moeten dit zelf aankopen. Dit is
MIET duidelijk geregeld in het telewerkbeleid enfof de vergoeding om deze apparatuur aan te kopen is
niet billijk.

PUNTEN

0,5

www.verv.be

info@verv.be



Risicoanalyse

B. BEOORDEEL DE BESCHIKBAARHEID VAN BIJKOMENDE BENODIGE APPARATUUR:

PUNTEN

ANTWOORD

De werkgever faciliteert de aankoop (cafetariaplan, voordelen bij leveranciers, ...} door de telewerkers
zelf voor, in combinatie met een billijke vergoeding voor gebruik van eigen apparatuur (duidelijk
geregeld in telewerkbeleid):

*  Bureaustoel
+  Fit-sta tafel

De werkgever faciliteert op geen enkele manier de aankoop van onderstaande apparatuur. Eris GEEN
duidelijke regeling hierover in het telewerkbeleid en/of de vergoeding om deze apparatuur aan te

kopen is niet billijk.

*  Bureaustoel
«  Fit-sta tafel

www.verv.be

info@verv.be




Risicoanalyse

OVERZICHT PUNTEN

(A} Punien minimale benodigde apparatuur

+ (B) bijkomende benodigde apparatuur

= Totaal punten telewerk

Om de risicoscore te kennen, vermenigvuldig je nu de totaalscores uit de screening met de relevante
tijdsfactor uit de onderstaande tabel.

HOEVEEL DAGEN GEMIDDELD PER WEEK WERKEN DOEN JE WERKNEMERS AAN TELEWERK ?

UREN TIDSFACTOR
1 dag 3
2 dagen 10
J of meer dagen 12

Behoort de job tot een cruciale

3 Telewerk aanbevolen

sector of is het een essentiéle eliik
dienstverlening?* Yaar Mo

@

De functie is athankelijk
van niet verplaatsbare
arbeidsmiddelen

—0—' Geen telewerk mogelijk

@

ICT maakt het mogelijk de
activiteiten op verplaatsing
uit te voeren

Onderzoeken of telewerken
—‘“a;—o mogelijk is door het
updaten van ICT

©

Eén of meerdere taken
kunnen thuis uitgevoerd
worden?

4@—* Geen telewerk mogelijk

©

Continuiteit van de
dienstverlening is verzekerd
bij telewerk

4®—' Geen telewerk mogelijk

€

Telewerk mogelijk

Is telewerk niet mogelijk? Omschrijf de reden in een verklaring
die je kan meegeven aan je medewerker. Neem passende maat-
regelen om social distance te respecteren.

*In normale omstandigheden kan een werkgever de Telewerk-aanvraag
van de werknemer weigeren. Omwille van de coronacrisis werd op 26
januari 2021 CAO nr 149 betreffende aanbevolen of verplicht telewerk
afgesloten. Deze CAO is voorlopig slechts van toepassing tot en met 31
december 2021. Het verhindert niet dat de werkgever een instrument van
onbepaalde duur uitwerkt. CAO nr 149 wordt in deze brochure niet verder
toegelicht.”

www.verv.be

info@verv.be



Risicoanalyse

< 20 Laag rizico Proficiat! Er is duidelijk een telewerkbeleid met veel aandacht voor ergonomie!

Eris al hesl wat aandacht besteed aan de ergonomie van de telewerkers, maar niet

20 tot 50 alles lijkt optimaal. Voornamelijk medewerkers die al bepaalde klachien hebben,
kunnen nog moeilijkheden blijven ondeninden.
51 tot 100 Verhoogd Eris een reéle kans dat er klachten kunnen ontstaan door het telewerk en/ of dat
rigico bestaande klachten kunnen verergeren. Het is aanbevolen maatregelen te nemen.
Het lijkt waarschijnlijk dat er klachten kunnen ontstaan door het telewerk en/ of dat
=100 bestaande klachten kunnen verergeren. Het is sterk aanbevolen maatregelen te

MEMEN.

www.verv.be

info@verv.be



Risicoanalyse

Voorbeeld bij 2 verschillende bedrijven

A. BEOORDEEL DE BESCHIKBAARHEID VAN DE MINIMAAL BENODIGDE APPARATUUR (EXCL. LAPTOP)
omschrijving score

Monitor, toetsenbord, muis en laptophouder worden ter beschikking gesteld door de 05
werkgever s

A. BEOORDEEL DE BESCHIKBAARHEID VAN DE MINIMAAL BENODIGDE APPARATUUR (EXCL. LAPTOP)
omschrijving score

De werknemer moet apparatuur zelf aankopen. Ditis NIET duidelijk geregeldin het 8
telewerkbeleid en/ of zonder een billijke vergoeding.

B. BEOORDEEL DE BESCHIKBAARHEID VAN DE BIJKOMENDE BENODIGDE APPARATUUR

B. BEOORDEEL DE BESCHIKBAARHEID VAN DE BIJKOMENDE BENODIGDE APPARATUUR

omschrijving score omschrijving score
De werkgever faciliteert de aankoop door de telewerkers zelf NIET, voor bureaustoel en zit-sta De werkgever faciliteert de aankoop door de telewerkers zelf NIET, voor bureaustoel en zit-sta
tafel. Eris geen duideljike regeling hierover in het telewerkbeleid en/ of de vergoeding is niet 4 tafel. Eris geen duideljike regeling hierover in het telewerkbeleid en/ of de vergoeding is niet 4
billijk.. billijk..
C. HOEVEEL DAGEN WORDT ER GEMIDDELD PER WEEK THUISGEWERKT? C. HOEVEEL DAGEN WORDT ER GEMIDDELD PER WEEK THUISGEWERKT?
omschrijving score omschrijving score
IZdagen lv' 10 l |2 dagen | 10 |
RESULTAAT RESULTAAT
Item Score Item Score
Score minimaal benodigde apparatuur 0,5 Score minimaal benodigde apparatuur 8
+ +
[Score bijkomende benodigde apparatuur | a4 | [Score bijkomende benodigde apparatuur [ 4 ]
lSubtntaaI | 4,5 | |Sublulaa| ‘ 12 ‘
X X
[Score aantal dagen | 10 | |Score aantal dagen |10 |

lTntaaIscore

|Totaalscore

Er is al heel wat aandacht besteed aan de ergonomie van de telewerkers, maar niet alles lijkt optimaal.
Voornamelijk medewerkers die al bepaalde klachten hebben, kunnen nog moeilijkheden blijven
ondenvinden

Het lijkt waarschijnlijk dat er klachten kunnen ontstaan door het telewerk en/ of dat bestaande klachten
kunnen verergeren. Het is sterk aanbevolen maatregelen te nemen.

liantis
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Onderdelen telewerkbeleid

» Bijlage arbeidsovereenkomst

» Benodigde apparatuur

» Onkostenvergoeding

» Informeren telewerkers over ergonomie

» Risicoanalyse

» Online videoconsult
www.verv.be
info@verv.be



Tijd voor een telewerkbeleid

5. Ondersteuning van de ergonoom en preventieadviseur psychosociale aspecten?

Team ergonomie en psycho ¥an L8 EDPB kan ondersteunen in het opmaken, Uitvoe"
ren en evalueren van het telewerkoeleid-

As muitidisciplinair team investeren ze samen in het
telewerk die rekenis

sitvoeren aan een risicoanalyse
g houdt met owel het fysieke als

mentale aspect aan slewerken-
specifiek biectelkvan it team ook de nodige ondersteuning aan in hun expertiseveld.

Jeam ergo biedt0.2- ondersteuning in: Jeam psycho biedt 0.3- ondersteuning in%

+ Het opmaken van een online risicoanalyse waarin g2
medewerkers via een online webtool een vrageniist

e en. De vragenlist peilt na2r 02 werkomstandigheden

op het werk of thuis. Het esyitaat is een glob3le

Eicoanalyse voor e werkgever “warin werkpunten en

advies worden uitgewerkt-

« Online. telefonische of face 1o face coamingsgespwe!&eﬂ
om veerkracht van medewerkers t& verstevigen. Deze
Zoachingsgesprekken Zin ‘teeds op maat van et individu
o bevatten allerlsi concrete €0 prakiische osfeningen oM

+ Teamtrajecten om 02 verbinding tussen
Een online consult waarbij medewe!

collega’s ®®

rkers een individuele T evigen en zo1bij te dragen 10t €1 aangename €n

coaching krijgen van een “sdviseur ergonomie. Tijdens positieve werksfeer. Gi d

dit moment 22! de er tips en Ticks kijgen oM + Hetimplementeren van e=n oniine +o0lin uw organisatie S v,
ergonomisch aan de 29 1 gaan, thuis of op een andere ie voorziet in een screening "van de mentale en cognitieve In OO
werkplek. Stheid van uw medewerkers. 1 f//ge e o

+ Het geven van richtijnen woor een ergonomische werkplek . Allerlei opleidingen i bijdragen tot het welzin in uw ge, SHEN . go
F o een dynamische E-eaming. Ergocoach SAM egeieidt rganisatie en zorgen Yoo emotvesrde, enthousaste & £2g i
{2 medewerkers door dez2 opleiding en 20gt voor €1 O even medewstiers binnen O ondememing: w,
gosde werknouding- hﬁps://www.clbgroup.be/audemy/opleidingenl

+ Het motiveren tot beweging oM 2> fysieke Klachten

e varmijden. Via kone en duidelike
 eion medewerkers gesigoerd
gemakielij achter de bureal of
“oor de gevorderden.

video instructies
oon oefeningen te doeN.
oefeningen op de mat
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