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Van prevent ie MSA naar 

ergonomie b i j  Volvo Trucks
Anneleen Verhaeghe – ergonoom Volvo Trucks Gent
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Wie ben ik?

• Anneleen Verhaeghe

• Preventieadviseur ergonomie Volvo 
Trucks Gent, Volvo Brussel en Truck 
Centers

• Bestuurslid VerV beroepsvereniging 
voor ergonomie – Voorzitter 
werkgroep industrie



2

Volvo Group

3

Hoogvolume fabriek van de Volvo Group met een 
capaciteit van 50.000 vrachtwagens / jaar 
 

Productie van het volledige assortiment zware 
vrachtwagens  

 

3000 werknemers  

 

2 ploegen  

 

Huidige lijnsnelheid 210 trucks per dag
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Ons ergonomiebeleid: roadmap ergonomie

Risicoanalyse 

ergonomie

Betrokkenheid van 

de teams Focus op 

werkpostverbeteringen en 

procesoptimalisatie

Focus op 

houdingsbewustzijn

Uitwerking van 

slimme jobrotatie

2017

Doelstelling
Autonome teams

2021
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· Start in 2017: as-is situatie

· Werkgroep ergonomie  met 5 pilot teams 
(= bottom up approach)

· Roadmap ergonomie: 3 levels  stijging in 
competentie en autonomie

Ons ergonomiebeleid: roadmap ergonomie
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· Dialoog met operator: fysieke ongemakken, ergoanalyse, quick wins...

· “Ownership” bij het team

· “Ergonomie komt pas tot leven als men er dagelijks over spreekt”

Betrokkenheid creëren in het team
Level 1
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· Actiegerichtheid: verbetervoorstellen, aanduiding prioriteiten

· Input voor Kaizen events

Betrokkenheid creëren in het team
Level 1
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· Basisopleiding ergonomie: werkleider, teambegeleider, engineer

– Ontwerprichtlijnen

– Ergomapping 

Kennis over ergonomie verhogen
Level 2
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· Missie operator safety en ergonomie

· Houdingsbewustzijn: peer-to-peer approach

Kennis over ergonomie verhogen
Level 2
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· Crossfunctionele ergomapping:

– Werkleider, teambegeleider, engineer, operator, preventieadviseur, ergonoom

– Kennis samen brengen

– Opportuniteit om de werkpost “door te lichten” op alle vlakken: werkmethode, werkvolgorde, 
procesflow, gebruikte tooling...  proces heeft een invloed op de ergonomie en omgekeerd

– Focus op procesoptimalisatie

– Input voor Kaizen events

Crossfunctionele risicoanalyse
Level 3
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· Houdingsbewustzijn: team dialoog + tips uitwisselen

· Input om werkposten te verbeteren

Crossfunctionele risicoanalyse
Level 3
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· Werkbaar werk

· Optimalisatie van het arbeidsproces

· Aantrekkelijke werkgever

· Diversiteit en inclusie

Doelstelling ergonomiebeleid

GENT

2%

26%

47%

24%

1%
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· VM luchttanken
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Werkpostverbeteringen en procesoptimalisatie

· Kitting dakluiken · Straps en deksels

Volvo Group

· Opstelling kisten
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Werkpostverbeteringen en procesoptimalisatie

· Goede werkhoogte/ 
bereikbaarheid

· Ontwerp trolley
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Dank jull ie wel !
Anneleen Verhaeghe – ergonoom Volvo Trucks Gent


