ACTIVITY BASED TEAMWORK

EEN NIEUW EVENWICHT IN WERKEN
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=2 S — Telewerk is het nieuwe

normaal

De coronacrisis dwingt ons opnieuw om zo veel als mogelijk

DeMorgen.

thuis te werken. Voor bedrijven en werknemers is dat een

Proximus overweegt
vertrek uit hoofdkantoor:

opportuniteit. Welke afspraken moeten er gemaakt worden?

Frida Deceunynck
Zaterdag 31 oktober 2020 om 3.25 uur

@NDERNEMER

st Inspirerende Ondernemer 2020 Bedrijfsoverdracht

‘Telewerk wordt de norm’
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Einde kantoortuinen:
maar hoe zien

werkplekken er straks

dan wel uit? |'Resultaatgericht werken is grootste succesfactor

'Iedereen, werknemers én De coronapandemie zal onze w V,an Het ‘Nlelilwe Werken

Wie zijn kantoren geen nieuwe

Werkg evers | mo et tO egeven d at we na tegenwerkt, zal het moeilijk kri] Het Nieuwe Werken heeft een significant positief effect op de

deskundigen. werknemersbetrokkenheid en uiteindelijk het presteren van de organisatie.

OPINIE

Strategie

Van onze redactia 25 oktober 2020 Dat blijkt uit wetenschappelijk onderzoek van Arjan de Kok, die ermee

C 0 rO n a a n d er S g a a n We rk en ! promoveerde aan de Universiteit Utrecht. Hij waarschuwt wel voor te veel

beveiliging bij mobiel werken. “Dat kan contraproductief werken.”

12/05/20 om 15:55 Bijgewerkt om 15:55 Al ruim tien jaar spreken we over Het
Nieuwe Werken. Het is al lang de hype
voorbij. De meeste organisaties in ons land

zijn wel bezig met nieuwe manieren van

Veva Daniels
Verkeerskundige en gemeenteraadslid voor Groen in Haacht.

werken. Omdat er in al die tijd weinig
wetenschappelijk onderzoek is gedaan naar
de effecten ervan besloot Arjan dat het tijd
was voor ‘gedegen onderzoek’.
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Activity Based Teamwork

cliént 4 pijlers:
‘noden- - Tijdsonafhankelijk werken
medewerker organisatie - Plaatsonafhankelijk werken

"wensen" "efficiéntie"

- Teamgericht
Activity - Resultaatsgericht

Based
Teamwerk

Belangrijk: voor de volledige
organisatie maar niet alle
aspecten voor iedereen van
toepassing
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Tijdsonafhankelijk werken

het werk zo efficiént mogelijk kan gebeuren
* Stam- en glijtijden vervangen door tijdsvork 6u-22u
* Werkdag blijft 7u36 of 8u
* Shiften met uurroosters blijven bestaan

* Zelfroosteren: proefproject en uitrol ganse organisatie 2022

Plaatsonafhankelijk werken

* Optimaliseren van de huidige landschapsburelen
* Aankoop ergonomisch kantoormeubilair
* Aantal burelen afstemmen op effectieve hezetting =‘
* Efficiénter groeperen van samenwerkende diensten

* Ergonomische ondersteuning thuiswerk 8
* Online ergonomisch consult via Preventiedienst

* Aankoop ergonomisch kantoormateriaal voor thuiswerker via onze
personeelsvereniging

* Headset, laptop (VPN verbinding en Teams), 2¢ scherm, toetsenbord en muis

Plaatsonafhankelijk werken
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* Werken op momenten dat onze service voor cliénten gewenst is en/of

IRILS

* Werken op de plaats waar het werk het best wordt uitgevoerd:

* Recht noch plicht

* Thuis, in 1 van onze gebouwen of op een plaats waar stabiel internet
aanwezig is

* Creéren van betere en aangenamere werkomgeving

* Extra overlegruimtes
* Stille (concentratie) werkplekken met akoestische zitelementen
* Extra ontspanningsmogelijkheden
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Resultaatsgerlcht werken
Teamgericht werken
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* Infosessie georganiseerd voor leidinggevenden: konden hun dienst
vrijwillig opgeven voor proefproject

* 12 diensten (165 van de 2300 medewerkers)
* 8 maand lopende tot eind december 2021

* Samenwerking met externe partner om de leidinggevenden te
begeleiden (webinars, intervisiemomenten)

Proefproject - Behaviour

* Samenwerkingsovereenkomsten op dienstniveau opgemaakt

* Opmaak Logo

Tijdsonafhankelijk

Teamgericht &

Resultaatgericht * * L—@ m —— = Plaatsonafhankeliik
_x

ACTIVITY BASED TEAMWORK
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@ Plaatsonafhankelijk: Positieve punten it

* Flexibeler kunnen werken

e Minder stress

* Minder druk op kantoor

* Minder verplaatsingen

* Meer mensen leren kennen (op meerdere plaatsen werken)
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(©) Plaatsonafhankelijk: Aandachtspunten !

* Dienstverlening optimaal houden
e Goede afspraken maken rond bereikbaarheid

* Flexruimtes
e Leuk ingericht, maar weinig gebruikt
2¢ scherm nodig
Ergonomie op maat
Niet kunnen reserveren

Vanuit nieuwe vergaderzalen alles hoorbaar in lokaal
er naast
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(©) Plaatsonafhankelijk: Aandachtspunten !

e Geen vaste bureau meer
* Mist personalisatie (‘thuisje’ nodig op het werk)
* Eigen bureau nodig voor het vele papierwerk
* Eerste zullen beste bureau hebben

* Thuiswerk
» Kosten (materiaal voorzien, energiekost, geen afzonderlijke plaats)

* Permanentiesysteem
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Plaatsonafhankelijk werken sl @ AL

* Optimaliseren van de huidige landschapsburelen
* Aankoop ergonomisch kantoormeubilair : |

* Aantal burelen afstemmen op effectieve bezetting |
* Efficiénter groeperen van samenwerkende diensten i"’f&h_ =T3— = =
4y | |

* Ergonomische ondersteuning thuiswerk 5
* Online ergonomisch consult via Preventiedienst

* Aankoop ergonomisch kantoormateriaal voor thuiswerker via onze
personeelsvereniging

* Headset, laptop (VPN verbinding en Teams), 2¢ scherm, toetsenbord en muis
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OVERZICHT

laptopstandaard basic (FB038401)
£ 2531 (inclusief 21% BTW)

monitorstandaard (F?169401)
£€ 2831 (inclusief 21% BTW)

muismatje met polssteun F$252003)
€ 14,16 (inclusief 21% BTW)

gelmat voor toetsenbord (F$252103)
€ 1416 (inclusief 21% BTW)

voetsteun Merk: Fellowes (FB035001)
€ 37,37 linclusief 21% BTW)

bureaustoel netweave - zonder armsteun
artnr. H2960
€ 249 83 (inclusief 21% BTW)

bureaustoel netweave - met 3D armsteun
artnr. H2945
£ 320,65 (inclusief 21% BTW)

bureaustoel gestoffeerde rug - zonder armsteun
artnr. H2970
€ 269,15 (inclusief 21% BTW)

bureaustoel gestoffeerde rug - met 3D armsteun
artnr. H2975
€ 320,45 (inclusief 21% BTW)

In hoogte verstelbaar bureau formaat 160 x 80 cm

Keuze kleur tafelblad: wit, grijs, esdoom, eiken, walnoot.

€ 453,40 (inclusief vervoerskosten en 21% BTW)

In hoogte verstelbaar bureau formaat 180 x 80 cm

Keuze kleur tafelblad: wit, grijs, esdoom, eiken, walnoot.

£ 664 29 (inclusief vervoerskosten en 21% BTW)
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Plaatsonafhankelijk werken s @ A

* Werken op de plaats waar het werk het best wordt uitgevoerd:
* Recht noch plicht

* Thuis, in 1 van onze gebouwen of op een plaats waar stabiel internet
aanwezig is

* Creeren van betere en aangenamere werkomgeving
* Extra overlegruimtes
* Stille (concentratie) werkplekken met akoestische zitelementen
* Extra ontspanningsmogelijkheden
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https://www.youtube.com/watch?v=_9JnCR2Iwso&t=275s
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https://intranet.ocmw-brugge.be/abt/SitePages/verwezenlijking.aspx

VLAAMS INSTITUUT

GEZOND
LE" EN

PROJECTAANVRAAG: ‘Vitaal en gezond telewerken

Jury: “OCMW Brugge wil een brede waaier van thema’s en methodieken aanbieden. Ze schuiven duidelijke
streefcijfers naar voor en houden rekening met verschillende kwetsbaarheden, waaronder e-inclusie. Er wordt
aandacht gegeven aan interne deskundigheidsopbouw en een borgingsplan. Bovendien kan het project
gerepliceerd worden in middelgrote steden. Kortom, door goeie scores op alle criteria, was er geen twijfel om
dit project het nodige duwtje in de rug te geven.”

Gezonde
Geest

Gezonde Gezond
Teamspirit Gezond Bewegen

evenwicht
in
telewerken

Gezonde Gezonde
Lucht Voeding




e & https;//www.survio.com/survey/d/J5Y9V2B5NSGOFEMEM

& Gezondheidsscan voor de g.. % | |

Gezondheidsscan voor de gezonde en vitale
telewerker

Best collega,

Deze bevraging gebeurt anoniem. Stad Brugge, OCMW Brugge en
Welzijnsverenigingen hebben geen toegang tot de antwoorden. Alle data
worden via Logo Brugge-Oostende verwerkt en vertrouwelijk behandeld. Door
deel te nemen, stem je in met het gebruik van de verzamelde info voor het
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Conclusie



Vragen?

Jean Van Hoornweder

Jean.vanhoornweder@ocmw-brugge.be
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