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Agenda

» Programma:
13u00: Welkom
13ul5: Cases Beleidsspiegel, Tilthermometer, Mobiliteitsklassen
14u00: Uitwisseling successen en weerstanden

15u00-16u: Pauze — netwerken / rondgang AZ Alma

16u00: Lessons learned
16u30: Einde
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Goderis Tania
» AZ Alma

» VerV

» Projectwerk
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\Wat zijn de succesverhalen?

leidinggevende is mee medewerking directie

bewustwording opleiding

steun van beleid
voldoende hulpmiddelen

juiste hulpmiddel goede opleiding
plaats in dossier werken in 6 stappen
enthousiaste medewerkers
bottom-up ondersteuning ganse team werkt mee

\Wat zijn de drempels om deze te

Mentimeter

Menti.com
Code 8184 8535

implementeren?

moeilijke omschrijving te druk met andere taken
te weinig personeel
beleid moet erachter staa
veelheid aan info

gdpr

d rCI O g Vl CI k motivatie medewerkers

personeelstekort

onvoldoende gekend

nvullen is vrijblijvend onvoldoende bestaffing

beperkte hulpmiddelen andere prioriteiten
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Praktijkrichtlijn
verplaatsen
van personen

Hoe begin je aan een

ergonomisch beleid?P#® crarTer

1. Charter

2. Visie

3. Beleid

4. Jaarplanning

5. Nulmeting (niveaus)

Engagement

WVe rvV

Praktijkrichtlijnen verplaatsen van personen

“Gegonde medewerker, gegonde gorg"”
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1. Charter - akkoord over:

» Personen kunnen ingedeeld worden in vijf mobiliteitsklassen

» Transfers binnen het bed vereisen steeds een glijzeil vanaf
mobiliteitsklasse C

» Transfers uit het bed gebeuren met een tillift vanaf
mobiliteitsklasse C

» Verzorging, wassen/douchen, begeleiding vereisen steeds een
hoog-laag voorziening

» Het risico verplaatsen van mensen wordt geevalueerd met de
Vlaamse Tilthermometer
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2. VISIE
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Ergonomiebeleid

gezonde medewerkers / systeemprestatie

Ontwerp Risicoanalyse Opleiding
nieuwe bestaande hiérarchische lijn,
werkposten werkposten ingenieur,
medewerker...

Figuur 1: De risicoanalyse ergonomie is één van de drie bouwstenen die het ergonomiebeleid vormge-
ven en ondersteunen, in deze figuur voorgesteld als het dak van een huis. Wanneer de bouwstenen niet
voldoende uitgewerkt zijn, komt het dak van het huis instabiel te liggen en is er geen sprake van een
volwaardig ergonomiebeleid.

Ergonomie - Beleid AZ Alma (versie 3)

1 Doelgroep

Arbeidsarts

Ergocoachteam

Preventieadviseur
Domeinverantwoordelijken ergonomie
Elke medewerker ziekenhuisbreed

2 Doelstelling

3. BELEID - Strategische stappen

Ergonomie - Fysieke belasting - Observatieverslag - Sjabloon
Formulier

Ergonomie - Beleid AZ Alma
Beleidslijn

Ergonomie - Fysieke belasting - Melden
Procedure

Zicht krijgen op fysieke belasting binnen het AZ Alma ifv risicobeheersing. Om verscheidene hulpvragen betreffende arbeidsgerelateerde
werkomstandigheden die invloed hebben op de gezondheid van de medewerkers beter te kunnen behandelen en op te volgen.

Functiekaart - Operationeel dep. - Preventiedeskundige ergonomie - ergocoach

Functiekaart

Ergonomie - Kantoormedewerker - Intervisie
Procedure

Alle kantoormedewerkers begeleiden naar ergonomisch werken om zo de fysieke belasting en eventuele fysieke klachten hieruit te

voorkomen of beperken.

AZ Alma kiest ervoor om ergonomie draagkracht te geven op de werkvloer, een ergonomiecultuur te creéren en daarmee medewerkers te informeren over

ergonomie als welzijnsdomein binnen de welzijnswetgeving.
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4. Jaarplanning

» Prioriteiten

» Wat hebben we nodig?
» Wie hebben we nodig?
» Communicatie

Directie

Diensthoofden
Domeinverantwoordelijke
ergonomie

Werknemers

Binnen het team
Preventie-adviseur
CPBW/OR

www.verv.be
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E!'
1~ 5. Nulmeeting

» Ziekenhuis niveau - Beleidspiegel

[=]

» Dienstniveau - Risico-analyses
» Thilthermometer
» Risicoradar (gedigitaliseerd)
» Optidesk
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Beleldsplegel

Beleid algemeen

Praktijkrichtlijnen Fysieke
belasting

Organisatie Fysiek
Protocollair werken
Bijzondere situaties
Training en instructie
Blootstelling
Onderhoud
Ergonomie

v

WELY JE TEKER
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\NUAGIE 1§ VAN
O HeLLANDERS?
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I Beleidspiegel 2020-2021-2022
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https://www.beleidsspiegel.nl/

VerV Vlaamse Tilthermometer 1.1

Met dit instrument toets je in hoeverre het werk op je afdeling of hele instelling wordt
uitgevoerd volgens de Praktijkrichtlijnen Fysieke Belasting. Met andere woorden, of
het werk fusiek nazien niet te zwaar is

beeld
ticl)fhrerenewometer ; @ 4. @ 0.

Tabel Grafiek

Instelling: AZ Alma Instelling AZ Alma
Y Ve invuldat 2240642020
Invuldatum: 22/06/2020 Invuldatum
% clienten bij wie de zorgtaken volgens de Pr: richtlijnen 5 gastreapts deten geve
. " =, = ", = H HH L1}
i worden uitgevoerd. Als alles volgens de Praktijkrichtlijnen Zorgzwaarte van zorgtaken opgesplitst in een deel "volgens de praktijkrichtlijnen” en ee a3n o goed |
Hulpmiddelen (die volgens de : m . ,
Zorg- . Torg- TOEE - uitgevoerd zou zijn zou er overal 100% staan. [T T - " :Ilg ‘we[ bant. Da roge
taak Omschrijving iniante Praktijkrichtlijnen Fysieke Belasting - deel nlet Volgens de praktllkrlchtlunen lan verdlanan nog
gebruikt zouden moeten worden) aandacht
100%
elektr hooglaagbed, hoog-laag brancard of
1 |Transfers van lig naar lig 0%  |elektr hoog-laag aankleedtafel - an;
glij/rolmateriaal =
elektr hooglaagbed, hoog-laag brancard of i) o,
2 ;LEESL?EQI:SSE;:E grenzen van 18%  |elektr hoog-laag aankleedtafel g 80%
9 q glij/rolmateriaal E f
3 Transfers van en naar bed, 209 stalift m 70%
(rol)stoel. toilet e.d. i passieve [ift .0-
NB Voor de beoordeling van de zorgtaken 4a, 4b, 4c, 4d en de is :I ED‘?{&
de indeling in mobiliteitskl niet van belang. - -
l'-ﬁ @ % dienten (van hat to al
4a |Steunkousen 0%  |Hulpmiddel voor steunkousen n 50% cliznien) bij wis de handslin:
woor 2en zorgiaak wigens de
4b |Douchen of wassen zittende client | 47%  |hoog-laag douchestoel s Prakijkrichilijnen worden
g‘ AQ% uitgevoerd
4c  |Douchen liggende client 53% |hoog-laag brancard =1
4d |Van zit naar staan (en wandelen) 47% :vo;lg;::\pmldde\en aanwezig voor zit-sta- @ 30%
4e |Baden client 0%  |hoog-aag bad of hoog-laag badstoel g )
= 20% m % chenten (van het toiaal aanial
chienten) b wie de handelingen
voor een zorgtask MIET volgens de
10% Erakijkridnlijnen worden
/ uitgevaerd
0% =
2. binnen 2. binnen
grenach grenaen 3.van en 5, douchen
1. van lig 1. vanlig ligonder- ligonder- 3.wan en naar bed of wazzen | B douchen | T, zit naar
naar lig naar lig steuning | steuning | nearbed | [passieve | &, steun- zittende | liggende sta - & baden
[EHL] [alijzcil] [EHL] [alijzeil] | [acticws lift] liFt] kousen client client wandelen «client
deel zorgzw aarte valgens
ZargE 2 g 0 0% 18 0 0% 0% o 0 0% 47 o
praktijkrichtlinen
deel zorgzw aarte niet Y, . 0 183 243 B 0 at | s3m o 0
. . . volgens praktijkrichtlijnen
Ve rV totale Zorgzw aarte 0 0= 83 83 24 B3
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Voorbeeld optidesk
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Opleidingen

» Nieuwe medewerkers

» Algemeen

» [org

» Ondersteunende diensten
» Kantoor

» Dienstspecifieke
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Hulpmiddele

n

Valpreventie

BMI 40+

Casus
bespreking

FAQ

Verhoogd
risico fysieke
belasting
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' Materiaal
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Materiaal

Inventarisatie

&
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' Ergonomische arbeidsongevallen
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| THOUGHT THEY SAID

RUM

SPORT.

i VLAANDEREN u
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\Wat zijn de succesverhalen?

duidelijke instructies

plaats in opleiding

leidinggevende is mee medewerking directie
1 samenwerking diensten facility tour verduidelijking
bewustwording opleiding
‘ steun van beleid directie geeft fiat
voldoende hulpmiddelen meer hulpmiddelen
juiste hulpmiddel goede opleiding
plaats in dossier werken in 6 stappen
enthousiaste medewerkers mandaat en tijd trekkers
bottom-up ondersteuning ganse team werkt mee
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\Wat zijn de drempels om deze te
implementeren?

moeilijke omschrijving te druk met andere taken
te weinig personeel
meerdere taken beleid moet erachter staa
overtuigen v organisatie veelheid aan info

O
=

andere prioriteiten eerst 99
ervala k motivatie medewerkers

personeelstekort

meerwaarde  gnyoldoende gekend

invullen is vrijblijvend onvoldoende bestaffing
beperkte hulpmiddelen andere prioriteiten

tijdsbesteding
geen gedragenheid beleid

.verv.be

averv.be



WALK AND
BE HAPPY.

WALK AND
BE HEALTHY.
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Lesson learned?
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