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03 maart 2023

Arbeidsdeal: deadline recht obp deconnectie
Het belang van deconnectie

Zowel bij werkgevers als bij werknemers is er een groeiend besef dat een goede werk-privébalans
ontzettend belangrijk is om het werk werkbaar te houden. Daarom bevat de arbeidsdeal verschillende
maatregelen die ervoor zorgen dat medewerkers hun werk en privéleven beter kunnen combineren.

Het recht op deconnectie is het wettelijk recht om offline of onbereikbaar te zijn buiten de arbeidstijden. Je
medewerker moet volledig kunnen ontkoppelen van zijn of haar job. Als werkgever mag je de medewerker
alleen nog bij onvoorziene of specifieke omstandigheden contacteren en moet je hier concrete afspraken
rond maken. En die afspraken moeten vanaf 1 april 2023 verplicht in een cao of in het arbeidsreglement
staan.

Positief dat deze wetgeving er komt maar

IS dit voldoende? Wat binnen de
samen werkt. we rku ren ’) IiCInl'.is



Elke medewerker heeft het recht op een verstelbare werk-
plek en op de keuze tussen rechtstaand en zittend werken.

Dit principe komt neer op een zit-statafel als standaard voor elke bureel-

Pra kt ij kriChtI ij n werker. Daarbij geldt de aanbeveling dat men elke 30 min de zittende
kantoorinrichting

houding dient te onderbreken.

Bij geconcentreerd werk moet er steeds de mogelijkheid
zijn om in een stille zone te werken.
Geconcentreerd werk dient te gebeuren in een afgeslaten ruimte voor

één persoon of in een stiltezone voor meerdere mensen waar overleg en
telefonie niet toegestaan zijn.

2

Wie 4 dagen per week op dezelfde locatie aanwezig is,
heeft recht op een eigen werkplek.

Deze richtlijn gaat in tegen het flexwerken als standaard. Mensen zoeken
hun eigen plekje op. Gebrek aan privacy is naast lawaai de grootste er-
gernis in een open kantoor. Voor wie bijna elke dag op kantoor zit, is een
eigen basiswerkplek de aanbeveling.

Elke medewerker moet minsten 45 min per dag kunnen
bewegen tijdens de werkuren.

Zitten afwisselen met staan is een goed idee. Nog beter is af te wisselen
met beweging. Daarom werd de "dynamics ratio” geintroduceerd. Per 8
werkplekken dient er één dynamisch te zitten door middel van bureau-
fiets, zitbal, balance board, enz... Oock staand overleggen valt hieronder.

Telewerk is ook beeldschermwerk. Ergonomie thuis is een
gedeelde verantwoordelijkheid.

Wie op systematische basis van thuis uit telewerkt, heeft een ergonomi-
sche werkplek nodig. De werkgever voorziet hiertoe de nodige uitrus-

ting, maar ook de medewerker draagt bij door een afgezonderde ruimte

VerV en degelijk meubilair te voorzien en te variéren in taken en houding.

Een uitgave van de Viaamse Ergonomie Vereniging
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view

Welke taaksoorten zijn er op
kantoor?
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Taakanalyse

Concentreren Communiceren
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view

Waar gaat het goed?

Leesman

UGENT

Leesman’

P sl

Beleving en effectlwt.elt i XX\
van de werkomgevmg Gideon van der Burg - MD Benelux ' ' ' er

|ZA DP No. 13229

The COVID-19 Crisis and Telework:
A Research Survey on Experiences,
Expectations and Hopes

Stijn Baert Eline Moens

Ghent University, University of Antwerp, Ghent University

Université catholique de Louvain, IZA and -

IMISCOE Phlllppe Stt_erkens
Ghent University

Louis Lippens

Ghent University Johannes Weytjens

Ghent University

iantis



Concentreren
N O
L/w/ = D Llll e Gaat beter thuis voor de meerderheid:
@ EA)  Denken/ creatief denken
e Lezen
Qm&’ - Concentratie
o Efficiéntie
-
98,9% 69,6%
° ° Ik werk alleen  93,73% 16,18%
Concentratie 15,83% 52,61%

YW Ve I’V verstoord

amen werkt. Iiantis
e’

. Leesman index

* The covid-19 crisis and telework, aresearch survey on experiences, expectations and hopes, Baert et al, Ugent)



Concentreren
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Gefocust * Privacy en rust
iIndividueel werk « Goede verlichting

Visueel en akoestisch
afgeschermd van
andere activiteiten
Natuurlijk licht (ramen)
Werkplekken volgens
aanbevelingen
Natuur/planten
Neutrale kleuren
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view
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Gedeelde werkruimtes voor geconcentreerd werken (stille zones) worden moeilijker in praktijk, met

veelvuldige online-meetings

— Uitwijkmogelijkheden voor online — meetings?

—> Meer individuele werkplekken?
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Communiceren

« Gaat beter thuis voor de meerderheid:
« Vertrouwelijke en private gesprekken

« Gaat beter op kantoor voor de

L : L meerderheid:
Liantis: Thuis Liantis: Kantoor « Ontvangen van mensen

87,9% 87,5%

) °
O liantis
e. r « Leesman index —
* The covid-19 crisis and telework, aresearch survey on experiences, expectations and hopes, Baert et al, Ugent)



Communiceren @,@\
NeBO\

Fysiek of digitaal + Geen afleiding  Akoestisch (en

« (Geen ‘extra oren’ visueel) afgeschermd
* Dynamisch meubilair
« Zitten/staan
 Draadloze headset
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view







Samenwerken

e
N

« Gaat beter op kantoor voor de
meerderheid:
* Leren van anderen
« Connectie met collega’s en werkgever

Liantis: Thuis Liantis: Kantoor

69,9% 87,8%

) °
oXoX® liantis
Ve r V + Leesman index —
» The covid-19 crisis and telework, aresearch survey on experiences, expectations and hopes, Baert et al, Ugent)



Samenwerken QGO 6)

A7)
Discussies,  Stimulerende e« Stimuleren van
presentaties, omgeving beweging: dynamisch
brainstorm, ... ¢ Voldoende ruimte meubilair

 Felle kleuren
« Goede akoestiek
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view

Performance Wall

PERT (RMANCE WLl

Transformation
Obeya Room

Improvement Wall Action Board

o

samen werkt.

o

Roadmap (Epic Wall)
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Opladen en deconnecteren

« Gaat beter op kantoor
voor de meerderheid:
* |Informele sociale

Liantis: Thuis Liantis: Kantoor contacten

55,4% 50,0%
 |Thuis __|Kantoor

Korte pauzes 27,8% 19,5%

Lang zitten 79,6% 83,1%

Bewegen 37,8% 28,1%

Rechtstaand werken 5,20% 4,12%

® °
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Ve r V * Leesman index
* The covid-19 crisis and telework, aresearch survey on experiences, expectations and hopes, Baert et al, Ugent)



Opladen en deconnecteren

Relax en * Rustig « Stille ruimte
recupereer, * Interactief  Lounge
beweeg * Actief « Sport, wandel, ...

e Spelruimte
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Ve I’V Theo Compernolle



https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view

We zijn allemaal (grote) kinderen

“ Waarom zou je mensen wel je sales toevertrouwen en
niet je inrichting?’,,



https://www.nrc.nl/nieuws/2016/05/18/even-vergaderen-in-de-ballenbak-1619331-a542886

Aandachtspunten

* Mix geen functies In »
éen ruimte

* FOCUS op FOCUS
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https://drive.google.com/file/d/1wVFjKlVfhZpROM3mifVlHzHXaXxQBfP8/view

Werkplek - keuze - matrix?

Concentreren Individuele ruimtes « Afzonderliike ruimte « Geen afleiding
« Stille zones/ ruimtes  + Volledig uitgeruste
« Volledig uitgeruste werkplek
werkplek
Communiceren * Informele « Afzonderlijke ruimte  + Bos of park
ontmoetingsruimte « Geen afleiding
* Formele

vergaderruimte
 Individuele ruimtes

Samenwerken * Ruime, flexibele * Bos of park
ruimtes « Stimulerend
Opladen * Informele * Huishouden is geen ° Dynamisch

ontmoetingsruimtes ontspanning
« Sport en spel Go out!
 Groen



Akoestische etiquette

samen werki

ARDESTISCHE ETIOUETTE
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Dit is een breinvriendelijk kantoor om
geconcentreerd te werken

2 397

Concentreren Communiceren
A E K

)
Opladen en deconnectere

Samenwerken

7
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I@ Een meeting gepland? Veel telefoontjes te plegen? lets te

bespreken?

Al o o
Egl @ - Dat kan je gerust doen in een overlegruimte, individuele

= ruimte of een babbelbureau.

Liantia exteme denst vool preventss i beachemiing vow
Willebroekiaal 37, 1000 Brussel - KBO-nr. D403.862.01E, RPR Brusse|
info@lkaniis.be - anbs.be
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Dit is een kantoor waar communicatie
mogelijk is

o 0

een breinvendal jk kantosr

Communiceren
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Concentreren

Opladen en deconnectere

@ Vertrouwelijke gesprekken (digitaal of fysiek)?

2 Zet je toch maar even apart in een overlegruimte of
Individuele ruimte. Het is beter dat aanwezige collega's je
gesprek niet kunnen meevolgen!

Liantis exteme diefst voor preventis an bescheming vaw
Wilebroekkaal 37, 1000 Brussel » KBO-nr. 0408.852.018, RPR Brussel
infokantis be = Rants be
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4) Re-lay-out van een bestaande ruimte
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vergaderzaal

sanitair
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bensbox
Afzonderlijk bureau voor 2 Afzonderlijk bureau voor 4
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sanitair

molensteen

bensbox

STILLE ZONE

\J

Afzonderlijk bureau voor 2

inkemhal
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Vragen of
opmerkingen?
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Do the telephone test: If
you are doing work that
needs concentration and
you can hear other people
making phone calls, you
are in the wrong office.
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