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Impact lawaai en geconcentreerd werken
Bevindingen uit de welzijnsbevraging
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WQinsights 2020: lawaai / geconcentreerd werken
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WQinsights 2021: lawaai / geconcentreerd werken
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WQinsights 2021: factoren geassocieerd met burn-outsignalen, 
lichamelijke klachten en verzuim
Werknemers met burn-outsignalen ervaren meer:
- lawaai thuis

Werknemers met burn-outsignalen ervaren minder:
- mogelijkheden om geconcentreerd te werken zonder gestoord te worden

Werknemers met werkgerelateerde lichamelijke klachten ervaren meer:
- lawaai thuis
- lawaai op kantoor

Werknemers met werkgerelateerde lichamelijke klachten ervaren minder:
- mogelijkheden om geconcentreerd te werken zonder gestoord te worden

Werknemers die verzuimen omwille van werkgerelateerde lichamelijke klachten ervaren meer:
- lawaai thuis
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WQinsights 2021: thuiswerkomgeving
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WQinsights 2021: impact van de thuiswerkomgeving
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Landschapskantoren
Hoe meer zielen, hoe meer vreugd



• Irrelevant speech noise was found to be 
more annoying in open-plan offices and it 
compromise performance, mental health 
and well-being more than in shared offices. 

• Having more than 20 occupants in an 
office made being annoyed more probable 
than having from 6 to 20 occupants. 
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Grootte landschapskantoor
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Evolutie grootte landschapkantoren bij ING

Sint-
Michielswarande 

(2007-2009)
250 werkplekken

Gent & Louvain-la-
Neuve (2019-2021)

20 à 30 
werkplekken

Marnix (2024-2025)
6 à 12 werkplekken

???
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Kleinere landschapskantoren
Andere problemen





- kantoorgebouw met landschapskantoren

- geen fysieke scheiding tussen open atrium 
en landschapskantoren

- open atrium met onthaal, bar en 
bedrijfsrestaurant

- prachtige locatie voor evenementen
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Promobeeld vs. realiteit
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Ontwerp werkomgeving

- Kleinere landschapskantoren

- Plafond deels akoestisch afgewerkt
- Advies IDPB: RT = 0,6 s
- Lastenboek promotor: RT = 0,8 s

- Uitdagingen:
- Hinder door gesprekken beperken
- Hinder uit atrium beperken

- Opties (akoestische studie):
- Sluiten atrium (glas of akoestisch gordijn)
- Plafond verder akoestisch afwerken
- Hoge tussenwandjes
- Soundmasking

- Plafond 56%: 
- rT = 0,8 s
- rD = 24 m

- Plafond 56% + soundmasking:
- rT = 0,8 s
- rD = 12 m

- Plafond 76% + soundmasking:
- rT = 0,6 s
- rD = 10 m


2.3352375




2.5435092
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Controlemetingen na ingebruikname

- Landschapskantoren:

- Nagalmtijd voldoet nipt
- Geluidsafname bij afstandsverdubbeling is onvoldoende
- Soundmasking zorgt voor sterke beperking van de verstoringsafstand (6 m)
- Geen klachten over hinderlijke gesprekken in de landschapskantoren tot nu toe

- Atrium/restaurant:

- Metingen van 12:00 uur tot 19:15 uur
- Observaties op +1:

- 1 meter van balustrade: permanente afleiding
- 5 meter van balustrade: afleiding tijdens lunch en evenement
- 15 meter van balustrade: afleiding tijdens evenement
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Sirene (ISO 8201):
- minstens 10 dB hoger dan omgevingsgeluid
- minstens 65 dB

“Omgevingsgeluid”:
- met of zonder headset ?
- vergaderzalen
- zuinige inplanting ?

- Voorkeur gaat naar nieuw type headset
- Uitdagingen:

- reductie achtergrondgeluid (zowel voor 
medewerkers als voor klant)

- gemakkelijk meeneembaar (hybride 
werken)

- bluetooth vs. DECT ?
- licht

Oplossingen ?
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WELL Certification
Eisen qua akoestiek



- 10 concepten:
- Air
- Water
- Nourishment
- Light
- Movement
- Thermal comfort
- Sound
- Materials
- Mind
- Community
- Innovation

- 4 niveaus:
- Bronze
- Silver
- Gold
- Platinum
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WELL Certification



20



21

Marnix
Activity-based acoustics



- Oorspronkelijk akoestische studie op basis 
van eisen BREEAM en WELL

- Geluidsniveau technische installaties
- Akoestische isolatie tussen twee lokalen
- Nagalmtijd (0,8 s voor

landschapskantoor…)
- Akoestisch absorberende oppervlakken
- Achtergrondgeluid (geen 

soundmasking…)

- Verificatie a.h.v. ISO 22955
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Akoestisch ontwerp



• Call center: tussenwandjes nodig (min. 65 
cm hoger dan werkblad)

• Concentratiewerkplekken: in principe
tussenwandjes nodig, maar gezien er geen
lawaai is minder noodzakelijk

• Collaboratiewerkplekken: tussenwandjes 
niet nodig

Activity DA,S
*

Activity mainly focusing on 
outside of the room
communication (by 
telephone/audio/video)

DA,S ≥ 6 dB

Activity mainly based on 
collaboration between
people at the nearest 
workstation

DA,S ≤ 4 dB

Activity mainly based on a 
small amount of
collaborative work

DA,S ≥ 6 dB

Activity can involve receiving 
public

DA,S ≥ 6 dB
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Tussenwandjes

*DA,S: in situ acoustic attenuation of speech (difference, in decibels, between an A-weighted speech source 
spectrum at 1 m from an omni-directional
source in the free field and the A-weighted sound pressure level at a reception point)



Nood aan concentratiewerkplekken op 
kantoor
- Impact van de thuiswerkomgeving
- Impact van lawaai op kantoor
- Eisen uit de WELL Building Standard
- Hybride werkdagen

Uitrusting beeldschermwerkplekken
- 50% voldoet aan ING-requirements

beeldschermwerkplekken
- 50% voldoet aan minimale eisen 

wetgeving beeldschermwerk en WELL 
(enige verschil in praktijk: geen zit-statafel)
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Concentratiewerkplekken ?
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ISO 22995 vs. ISO 3382-3 Is er een “echte” 
acousticien in de 

zaal ?
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Nog meer focus ?
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