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System 1 of 'Snel'

 "automatische piloot"

 Snel en moeiteloos

 Meestal juist

 Energiezuinig

System 2 of 'Traag'

 Zeer bewust

 Traag en met moeite

 Preciezer

 Kost energie
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2, 4, 8, X

Wat is een volgende nummer.
En wat is de wiskundige regel?
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B17, Flying Fortress
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Fitts & Jones 1947
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Bedieningsfouten
 Vergissen

 Afstelfouten

 Vergeten

 Omkeerfouten

 Ongewilde activering

 Onmogelijke activering
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Vergissen
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Vergissen
P&K P&K
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Vergissen
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Afstelfouten
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Vergeten
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Vergeten
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Omkeerfouten
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Omkeerfouten

PROCESS-FLOW
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Omkeerfouten

Waar
staat GROEN 
en ZWART 
voor?

www.verv.be

info@verv.be

www.verv.be

info@verv.be

Omkeerfouten
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Ongewilde activering
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Ongewilde activering
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Onmogelijke activering 
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1.000 + 40 =
+ 1.000 =
+ 30 =
+ 1.000 =
+ 20 =
+ 1.000 =
+ 10 =
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Cognitieve principes
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Cognitieve principes

1. Standaardiseren - consistentie

2. Coderen (plaats, kleur, vorm, grootte, textuur)

3. Groeperen

4. Feedback geven

5. Vergrendelen (constraints)

23

24



www.verv.be

info@verv.be

www.verv.be

info@verv.be

Cognitieve principes

6. Stereotypen

7. Mapping

8. Bewuste actie

9. Zichtbaar maken

10. Begrijpbaar maken
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1. Standaardiseren
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2. Redundant coderen
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2. Redundant coderen
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3. Groeperen
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4. Feedback
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5. Vergrendelen - beperken
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5. Vergrendelen - beperken
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6. Stereotypen
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6. Stereotypen
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6. Stereotypen
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7. Mapping
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7. Mapping
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7. Mapping
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8. Bewuste actie
(verzonken, rand, plaats, weerstand)
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8. Bewuste actie
(verzonken, rand, plaats, weerstand)
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9. Zichtbaar

www.verv.be

info@verv.be

www.verv.be

info@verv.be

9. Zichtbaar
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10. Begrijpbaarheid - affordance

www.verv.be

info@verv.be

www.verv.be

info@verv.be

10. Begrijpbaarheid - affordance
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10. Begrijpbaarheid - affordance
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Ontwerpproces
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