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Disclaimer

Het gebruik van ons materiaal is toegestaan op

voorwaarde van bronvermelding en verwijzing naar
Workitects.

www.workitects.be

workitects



http://www.workitects.be/

Workitects

Samen naar werkbaar werk in slagkrachtige organisaties

Brengt sectoren en (netwerken van) organisaties in beweging
Staat voor praktijkgericht innoveren van de arbeidsorganisatie

Vertaalt wetenschappelijke inzichten naar de praktijk
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Warm hart voor Verwijzing naar de Onderbouwde Wivan
medewerkers structuur/architect methodiek Workitects
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Er was eens ...




Wat is je opgevallen?

CEO Coo

Sales Director
Project-

. leider
Binnen- Voor- Montage
dienst bewerking ontag
Boek-
houder

Maga-
Zijnier
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Het werk op elkaar afstemmen en
coordineren, samen met anderen
werkprocessen verbeteren en

Organiserende vernieuwen
activiteiten

Wat gedaan moet worden voordat met de
uitvoering kan begonnen worden

Bv. verkoop, bestellingen, voorraadbeheer, - De uitvoering van het
aankoop, marketing, ... werk opvolgen

Bv. kwaliteit,
financieel, ...

Opvolgings-

Uitvoerende s S
activiteiten

VVoorbereidende N
activiteiten

activiteiten

Uitvoerende activiteiten:

de uitvoerende kern van
Wat gedaan moet worden opdat de een organisatie
uitvoering voortgang kan blijven
vinden of verbeterd kan worden Ondersteunende
Bv. onderhoud, rekrutering, opleiding, QIR
IT, veiligheid/welzijn op het werk, ...

) workitects



Organisatieniveau: functionele structuur

@ workitects



Silodenken, hokjesmentaliteit

Moeilijke afstemming

Vertraging van beslissingen

Informele beslissings- en/of
werkingstructuren

@ workitects



SNIF-
syndroom
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Repetitiviteit? vs variatie,
afwisseling?

* Autonomie/regelmogelijkheden?

« Afhankelijkheid van anderen?

* Verbondenheid met collega’s?

* Zinvolheid?

Leermogelijkheden?

Jobniveau

Organiserende
activiteiten?

. Opvolgings-
Voorbereidende ac%ivit%itgn?
activiteiten?

Ondersteunende
activiteiten?

@ workitects



Arpbeidsorganisatie
en ergonomie




Ergonomie
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Organisatorisch

Organisatie Organisatie-
ontwerp

Team-
ontwerp

Job-
ontwerp

@ workitects



Organisatieontwerp
functionele organisatiestructuur

Financial Operations Technical
manager manager manager
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Organisatieontwerp:
stroomsgewijze organisatiestructuur
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Teamontwerp

Groeperen van activiteiten + mensen die deze activiteiten doen

Doel

Binnen teams: hoge intensiteit van interactie
Tussen teams: lage intensiteit van interactie
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Bron: Workitects, Datagedreven organiseren

Jobontwerp

WERKPOST

Taakrotatie —
Medewerker A staat bv. het eerste half uur

aan post 1, het daaropvolgende half uur aan
werkpost 2, een uur later aan werkpost 3, ...
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WERKPOST

Taakrotatie over lijnen

Indien er niet zoveel rotatiemogelijkheden
zijn aan eenzelfde lijn, kan ook worden
overwogen om medewerkers over lijnen
heen te laten roteren
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WERKPOST
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https://workitects.be/publicatie/inspiratiegids-datagedreven-organiseren

Bron: Workitects, Datagedreven organiseren

Jobontwerp
Taakverbreding TARKVERBREDING —~ — oy
Medewerkers nemen een aantal .
werkposten/bewerkingen voor hun rekening —— ; g 3 4 5 -
Bv. medewerker A is verantwoordelijk voor ‘
werkpost 1, 2 en 3. Medewerker B neemt de ‘ > g
verantwoordelijkheid op voor werkpost 4 a ﬁ
en 5 N[ LA \( )/
A B
TAAKVERRIJKING
Taakverrijking: via rollen WERKPOST X X X
Voorbeelden: verlofplanning,
ploegoverdracht, kwaliteitscontrole, ﬁ ﬁ W ﬁ
veiligheid, 58S, ... 0 () () ()
+ veiligheid + ploeg- + kwaliteit + ..

overdracht
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https://workitects.be/publicatie/inspiratiegids-datagedreven-organiseren

Integrale benadering
van organisaties

@ workitects



Volgorde van
4 organisatievraagstukken

BASISIDEE 1:
Er is een logische

volgorde bij het
uittekenen van een
organisatie

| /] /]
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foeo2)
Prestatie Organisatie Relatie
Wat moet onze organisatie Wat voor organisatie Hoe zien we mensen
kunnen klaarspelen? hebben we daarvoor nodig? resultaatgericht
samenwerken?

!

Job

Wat is er nodig om de job
gedaan te krijgen?

@ workitects



BASISIDEE 2:

VO lgO rd e van Een organisatie is

opgebouwd uit zowel

4 organisatievraagstukken MENSEENCiie als

technische bouwstenen

| /] /] |
Sb2

Prestatie Organisatie Relatie Job
Wat moet onze organisatie Wat voor organisatie Hoe zien we mensen Wat is er nodig om de job
kunnen klaarspelen? hebben we daarvoor nodig? resultaatgericht gedaan te krijgen?
samenwerken?

Mensen en cultuur (mensen motiveren om het beste van zichzelf te geven)

Proces en structuur (de technische kant van het werk geregeld krijgen)

@ workitects



Organisatiecanvas

Wie neemt waarvoor

¢ delijkheid op? ] Hoe zorgen we ervoor dat mensen kunnen
verantwoordelijkhei :

rekenen op de hulp en de talenten van

hun collega’s?

LEIDERSCHAP
Wat zijn de prioriteiten
van onze organisatie?
MACRO- Welke hulpmiddelen en

STRUCTUUR instrumenten hebben we ter
beschikking om het werk
MICRO- gedaan te krijgen?

STRUCTUUR
_ Welke rollen en functies
moeten we bepalen?

Hoe verdelen we taken en
verantwoordelijkheden in onze
organisatie?

__ Wat verwachten we van
mensen op vlak van
vaardigheden en gedrag?

Wat is het werk dat we

georganiseerd moeten
krijgen?

@ workitects



Ergonomie: een integrale benadering

i LEIDERSCHAP H @

MACRO-
STRUCTUUR

MICRO-
STRUCTUUR

Macroniveau Microniveau
(afdelingen, diensten, teams): (J'Cfb, werkpost):
organisatieontwerp jobontwerp

(cfr. ‘macroergonomics’) @ workitects



Met zorg organiseren | Datagedreven

Magazine met inspirerende verhalen en verworven inzichten

over anders organiseren in woonzorgcentra o rga n I s e re n
,-. - : \

Inspiratiegids voor het ontwerpen
en ondersteunen van productieteams
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EBRACHT

Over het organiseren van arbeid
in voedingsfabrieken van de toekomst

Te lezen en bestellen via: https://workitects.be/boeken @ workitects



https://workitects.be/boeken

Schrijf je in op onze nieuwsbrief!

Lieven Eeckelaert

Website:
workitects
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